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INTEGRITETSPOLICY

Johansson & Gunverths behandling av personuppgifter

Syfte

Vi pa Johansson & Gunverth VVS & EL AB (nedan ” Johansson & Gunverth”) varnar om din
personliga integritet och vi vill gora vart yttersta for att du ska kunna kanna dig trygg med hur
dina personuppgifter behandlas hos oss. Darfor har vi upprattat den hér policyn. Den utgar fran
gallande dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara pa dina réttigheter
och din integritet. Syftet med den har policyn &r att du ska fa veta hur vi behandlar dina
personuppgifter, vad vi anvander dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka
forutsattningar samt hur du kan ta tillvara pa dina réttigheter.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att fullfolja vara forpliktelser mot dig. Var
utgangspunkt ar att inte behandla fler personuppgifter an vad som behdvs och vi stravar alltid
efter att anvianda de minst integritetskansliga uppgifterna. Vi behéver ocksa dina
personuppgifter for att ge dig bra service exempelvis vad galler marknadsforing, uppféljning
och information samt for att utféra kund- och marknadsanalyser. Vi kan ocksa behova dina
personuppgifter for att uppfylla lagar samt vid utférande av garantiarbeten och vid bokning av
andra servicearbeten. Du har rétt att motsédtta dig att vi anvénder personuppgifter for

direktmarknadsforing.

| féljande avsnitt hittar du information om vilka uppgifter om dig som vi behandlar, for vilka
andamal, den rattsliga grunden for behandlingen, hur ldnge uppgifterna sparas och dina

rattigheter m.m.



Vilka uppgifter behandlar vi och varfor?

Vi behandlar dina uppgifter i manga olika syften, men framfor allt gor vi detta for att hantera
ditt kundférhallande med oss, t.ex. for att registrera dina uppgifter i vart kundregister, for att
kommunicera med dig om kundforhallandet, skicka aviseringar, sékerstélla att dina uppgifter
ar uppdaterade och korrekta, samt dokumentera traffade avtal och interaktioner med dig. Vi
behandlar ocksa dina uppgifter i syfte att hantera forfragningar fran dig, t.ex. om oss och vara
produkter och tjanster och for att hantera arenden i kundservice och garantiarenden. Vi vill &ven
kunna erbjuda, utveckla och forbattra vara tjanster och produkter och skapa riktigt attraktiva
erbjudanden for vara kunder. | linje med detta behandlar vi dina uppgifter i syfte att genomfora
kundanalyser pa en overgripande niva, t.ex. for att utveckla affarsmetoder, analysmodeller,
kund- och afférsstrategier samt i syfte att ta fram rapporter och statistik for uppféljning och
utvardering av var verksamhet. Vi behover dven dina uppgifter for att kunna lamna ratt
kommunikation och erbjudanden till dig, i ratt tid och i rétt kanal. FOr att sdkerstélla allt detta
behandlar vi dina personuppgifter, men det ar viktigt att du vet att du inte skyldig att ldmna dina
uppgifter till oss, men om du inte gor det ar det inte sakert att vi till fullo kan erbjuda dig vara

tjnster och produkter.

Nedan hittar du forklaringar till vilka kategorier av uppgifter vi samlar in och vilken réttslig

grund vi har till behandlingen.

Uppgifter Laglig grund for behandlingen

Identitetsuppgifter, t.ex. namn, kundnummer, | Behandlingen &r nédvéndig for att uppfylla
fastighetsbeteckning och personnummer vara kundavtal med dig och for att
tillgodose vart beréattigade intresse av att
Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress | folja upp och utvérdera var verksamhet samt
och telefonnummer kommunicera personlig och relevant
information och erbjudanden till dig.
Kundengagemang, t.ex. uppgift om vilka
produkter och tjanster som du har Vissa uppgifter behover vi aven for att
uppfylla vara rattsliga forpliktelser gentemot
Skatteverket och andra myndigheter, t.ex.

nar vi utfor var bokforing eller vid ROT.




Autogiro, t.ex. personnummer och kontonr Behandlingen ar nddvandig for att kunna
erbjuda vara kunder betalning via autogiro.

Personuppgifter avseende anstéllda Arbetsrattslig  forpliktelse och med vara

anstalldas uttryckliga samtycke.

Teknisk data, cookies, t.ex. Google Analytics | Ditt uttryckliga samtycke.

Hur far vi tillgang till personuppgifterna?
Vissa personuppgifter far vi tillgang till genom att du sjalv tillhandahaller oss denna och vissa
uppgifter far vi genom att du t.ex. besoker var hemsida. Vi far ocksa tillgang till dina
personuppgifter pa foljande sétt:

o Offentliga register

e Du anlitar oss genom en av vara medarbetare

e Du kontaktar oss, soker anstéllning hos oss, besoker oss eller pa annat satt tar kontakt

med 0SS

e Genom att du samtycker till anvédndandet av teknisk data, cookies m.m.

Hur delas dessa uppgifter?

Var utgangspunkt ar att inte lamna ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har
samtyckt till det eller om det inte & nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal
eller lag. I garantiarenden kan personuppgifter komma att delas med vara leverantorer. | de fall
vi l&mnar ut personuppgifter till tredje part uppréttar vi sekretessforbindelse samt sékerstéller
att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt.

Observera dock att det kan forekomma att vi enligt lag ar tvungna att dela med oss av uppgifter

till Polisen vid utredning av brott.

Hur lange och hur sékert sparas uppgifterna?

Vi raderar dina personuppgifter da de inte langre ar aktuella eller nédvandiga for oss eller t.ex.
nar vi inte langre har en pagaende affarsrelation. Vid den tidpunkt en uppgift inte langre ar
aktuell for oss eller om vi inte langre har en rattslig grund att behandla dessa uppgifter raderas
eller avidentifieras dessa uppgifter snarast méjligt och senast 36 manader fran namnda tidpunkt.
Vissa uppgifter for statistiska andamal, sasom information fran analysverktyg som Google

Analytics, kan dock komma att sparas langre an sa. Vi har valt att endast jobba med IT-system



som internationellt sett uppnatt en hdg sakerhetsstandard, som kontinuerligt jobbar for att
forbattra sin inbyggda sékerhet och som pa samma satt som vi gor sitt yttersta for att efterleva
de krav som stélls i dataskyddsforordningen. Personuppgifter lagras sakert pa var egen server.
Vidare ar vara sakerhetssystem utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i mycket hog
grad mot intrang, forstéring samt andra forandringar som kan innebara en risk for din integritet.
Utbver detta har vi arbetat fram interna rutiner och arbetssétt for att dina personuppgifter ska
hanteras pa ett sakert satt. Som ett exempel stravar vi efter att endast arbetstagare och andra
personer inom organisationen som behéver personuppgifterna for att utfora sina arbetsuppgifter

ska ha tillgang till dem.

Vilka rattigheter har du som blir registrerad?

Dataskyddsforordningen ger dig ett antal rattigheter i forhallande till behandlingen av dina
personuppgifter. Vi behandlar dina personuppgifter i den utstrackning det ar ndédvandigt for att
uppfylla dina réattigheter.

Tillgang till dina personuppgifter
Du har ratt att begara att fa en bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter som rér
dig, samt i sadant fall begara tillgang till de personuppgifter som vi behandlar om dig, ett s.k.

registerutdrag.

Begara rattelse
Vidare har du, om du anser att en uppgift om dig &r felaktig eller ofullstandig, ratt att begéra att

uppgiften rattas.

Aterkalla samtycke med framtida verkan

I den utstrédckning som vi behandlar dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke har du ratt
att, nar som helst, aterkalla ditt samtycke till behandlingen med framtida verkan. Det betyder
att om du aterkallar ditt samtycke har vi ratt att fortsatta behandla redan insamlade

personuppgifter med stod av ditt tidigare lamnande samtycke.

Motsatta dig behandling for direktmarknadsféringsandamal
Du har dven ratt att, nar som helst, motsatta dig var behandling av dina personuppgifter for

direktmarknadsforingsandamal och avregistrera dig fran fortsatta utskick genom att anméla



detta till oss, t.ex. genom att klicka pa en avregistreringslank i utskicket eller kontakta

kundservice.

Motsatta dig behandling som stodjer sig pa vart berattigade intresse

Du har rétt att motséatta dig behandlingar som stodjer sig pa ett berattigat intresse som vi har om
du har personliga skél som ror situationen. Vi far dock fortsétta att behandla dina uppgifter,
trots att du har motsatt dig behandlingen, om vi har tvingande berattigade skal for behandlingen

som Overvager integritetsintresset.

Radering
Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter raderade. Detta galler dock

inte om vi exempelvis ar skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna.

Begransning av behandling
Du har &ven rétt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter begrédnsas. Om du begér
att behandlingen av dina uppgifter ska begrénsas kan det dock medféra att vi inte kan uppfylla

vara eventuella skyldigheter gentemot dig under den tid behandlingen begransats.

Dataportabilitet

Slutligen har du rétt att fa en kopia pa de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat format
(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet, till skillnad fran ratten till registerutdrag, omfattar
endast uppgifter som du sjalv har tillhandahallit oss och som vi behandlar med stod av vissa

lagliga grunder, t.ex. ett avtal med dig.

Vem ar personuppgiftsansvarig?

Johansson & Gunverth VVS & EL AB (556401-7894), Vastergardsvéagen 9, 438 52 Ravlanda,
ar personuppgiftsansvarig och ansvarig for att denna integritetspolicy efterlevs. Har du fragor
kring denna integritetspolicy eller i 6vrigt vill komma i kontakt med oss ar du valkommen att

besoka vart kontor pa ovan angiven adress, besoka var hemsida www.johanssongunverth.se

eller till oss pa 0301 - 23 40 50. Ulrika Weiss ar var utnamnda kontaktperson.


http://johanssongunverth.se/?gclid=Cj0KCQiAurjgBRCqARIsAD09sg8WxRNHFJAkRWLARwgykwMAOD9Ak-b38FIDPDIDKGhBzmEj_rw-BYAaAipnEALw_wcB

Observera att vi kan komma att visa annonser och/eller information fran tredje parter och annat
innehall som lankar till tredje parters webbplatser. Vi kan inte kontrollera eller hallas ansvarig
for tredje parters personuppgiftshantering och innehall. Vanligen ta del av respektive foretags

integritetspolicys for att ta reda pa hur de samlar in och behandlar dina personuppgifter.

Andringar och tillagg till integritetspolicyn
Integritetspolicyn kan komma att dndras fran tid till annan. Den senaste versionen av

Integritetspolicyn finns alltid publicerad pa hemsidan eller kan skickas per e-post vid forfragan.
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