NR. 1. KUNDENS EX.

ﬂ - N &GUIWER'I‘I'I

VVS & EL AB

100 AR AV KVALITET & TRYGGHET

Tryggt, bekymmersfritt och mer tid till annat!

Se till att din varmepump bara gar och gar utan att du behover dgna den en

tanke, 13t oss, oavsett fabrikat ta hand om allt och luta dig tillbaka och njut.
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Serviceavtal

Avtal avseende service av varmepump ("Avtalet”) mellan;
(1) Johansson & Gunverth VVS & EL AB (J&G) och:

(2) Namn:
("Kunden”).

Postadress:

E-post:

Telefon:

Modellbeteckning varmepump:

1 BESTALLNING AV SERVICE OCH UNDERHALL
Genom undertecknande av detta Avtal bestaller Kunden service och underhall av sin varmepump
(Berg-/jordvarme eller Luft/vatten) ("Varmepumpen”) pa de villkor som framgar av detta Avtal.

2 SERVICEOMFATTNING
J&G atar sig att en (1) gang per ar utfora service och underhall av Varmepumpen enligt nedan
("Tjansten”):

0 Uppmatning av kylkretsens driftvarden vid radande forutsattningar

O Avlasning och kontroll av drifttider, kompressor och eltillskott,

0 Avlasning av larmlogg,

0 Avstdmning av varme- och varmvatteninstéliningar (optimera vid behov),

0 Genomgang med Kunden om varmekomfort, vid behov tka/minska,

0 Kontroll av vatskeniva i expansionskarl for kéldbararsystem,

0 Kontroll av statiskt tryck i varmebararsystem, expansionskérl,

U Kontroll av larmlogg, motorskydd samt eventuell instélining,

0 Kontroll av vaxel-/shuntventil,

0 Kontroll och injustering av deltatemperatur till/fran borrhal/jordvarmeslinga, utedel luft/vatten.
0 Kontroll av rumsgivare (om sadan finns),

0 Luftning av ledningar och varmvattenberedare,

0 Kontroll och eventuell justering av cirkulationspumpar,

0 Kontroll av samtliga givare,

0 Kontroll att inga missljud finns i varmepumpen,

0 Okular besiktning av eventuellt lackage vid kompressor, kdldbararpump och kylkrets, och
0 Rengoring/byte av smutsfilter i varmebarare, kéldbéarare.

Vid varje servicetillfalle upprattas ett protokoll i tva (2) exemplar varav J&G och Kunden erhaller ett
exemplar var.

3 TIDBOKNING

J&G utfor Tjansten vid datum och tidpunkt som J&G meddelat Kunden minst tva (2) veckor innan
servicetillfallet. Om det aviserade datumet och tidpunkten av nagon anledning inte passar Kunden
alaggs Kunden att snarast meddela detta till J&G, dock senast en (1) vecka innan det aviserade
datumet. J&G och Kunden planerar da in ett nytt datum som passar bada parter.
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4 ATGARDANDE AV FEL

For det fall J&G vid utférande av Tjansten finner fel i Varmepumpen som omfattas av produktgarantin,
atgardar J&G felet utan kostnad for Kunden ("Garantireparation”). Ovriga fel atgardas pa bestallning i
enlighet med punkten 7.3 nedan.

5 KUNDENS ANSVAR

Kunden atar sig att forse J&G med nodvandig information och dokumentation om Varmepumpen samt
att se till att pannrum och tillhérande yta skall vara fria och tillgéngliga vid den avtalade tidpunkten, for
att Tjansten skall kunna utféras utan fordréjning.

6 AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Detta Avtal géller under ett (1) ar fran Avtalets undertecknande. Om Avtalet inte sags upp skriftligen
minst tre (3) manader innan avtalstidens utgang forlangs Avtalet att galla ytterligare ett (1) ar i taget
med samma uppsagningstid.

7 PRIS

7.1 For Tjansten debiteras Kunden 2700 kr inklusive mervardesskatt.

7.2 Priserna i punkten 7.1 ovan inkluderar J&G reskostnader till och fran platsen for utférandet av
Tjansten inom tva (2) mils radie raknat fran J&G driftstalle. Resor som éverstiger detta debiteras med
10,65 kr per kilometer.

7.3 Service, underhall, reservdelar samt atgardande av akuta fel och s.k. jourutryckningar som inte
omfattas av produktgarantin sker efter bestallining och debiteras separat enligt J&G vid var tid géllande
prislista.

8 VAL AV BETALNINGSSATT

LIFaktura som forfaller till betalning tio (10) dagar efter fakturadatum. Vid férsenad betalning
debiteras Kunden en paminnelseavgift om 60 kr samt dréjsmalsranta enligt rantelagen.

9 PERSONUPPGIFTER

J&G kommer att behandla personuppgifter om Kunden i enlighet med personuppgiftslagen (SFS
1998:204) for att kunna fullgéra sina ataganden mot Kunden enligt detta Avtal. Uppgifterna kommer
att lagras med automatisk databehandling i databas. Kunden lamnar sitt samtycke till J&G behandling
av personuppgifter enligt ovan och medger att dessa ocksa far anvandas for att informera Kunden om
J&G tjanster och erbjudanden. Information om de uppgifter som J&G behandlar om Kunden kan
lamnas en gang per ar pa skriftlig begaran av Kunden. Kontakta J&G via angivna kontaktuppgifter vid
eventuella fragor.

10 OVERLATELSE AV AVTAL

Detta Avtal galler mellan Kunden och J&G. Om aganderatten till Varmepumpen 6vergar till annan ager
Kunden endast ratt att overlata detta Avtal efter skriftligt samtycke fran J&G. Utan samtycke upphor
avtalets giltighet utan foregaende samtycke vid dganderattens évergang.

11 KUNDENS UNDERSKRIFT OCH DATUM Johansson & Gunverth VVS & EL AB
Datum: Ort:
Underskrift Underskrift

Joakim Weiss

Namnfortydligande
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Serviceavtal

Avtal avseende service av varmepump ("Avtalet”) mellan;
(1) Johansson & Gunverth VVS & EL AB (J&G) och:

(2) Namn:
("Kunden”).

Postadress:

E-post:

Telefon:

Modellbeteckning varmepump:

1 BESTALLNING AV SERVICE OCH UNDERHALL
Genom undertecknande av detta Avtal bestaller Kunden service och underhall av sin varmepump
(Berg-/jordvarme eller Luft/vatten) ("Varmepumpen”) pa de villkor som framgar av detta Avtal.

2 SERVICEOMFATTNING
J&G atar sig att en (1) gang per ar utfora service och underhall av Varmepumpen enligt nedan
("Tjansten”):

0 Uppmatning av kylkretsens driftvarden vid radande forutsattningar

U Avlasning och kontroll av drifttider, kompressor och eltillskott,

0 Avlasning av larmlogg,

0 Avstdmning av varme- och varmvatteninstéliningar (optimera vid behov),

0 Genomgang med Kunden om varmekomfort, vid behov tka/minska,

0 Kontroll av vatskeniva i expansionskarl for koldbararsystem,

0 Kontroll av statiskt tryck i varmebararsystem, expansionskérl,

U Kontroll av larmlogg, motorskydd samt eventuell instélining,

0 Kontroll av vaxel-/shuntventil,

0 Kontroll och injustering av deltatemperatur till/fran borrhal/jordvarmeslinga, utedel luft/vatten.
0 Kontroll av rumsgivare (om sadan finns),

0 Luftning av ledningar och varmvattenberedare,

0 Kontroll och eventuell justering av cirkulationspumpar,

0 Kontroll av samtliga givare,

0 Kontroll att inga missljud finns i varmepumpen,

0 Okular besiktning av eventuellt lackage vid kompressor, kdldbararpump och kylkrets, och
0 Rengoring/byte av smutsfilter i varmebarare, kéldbéarare.

Vid varje servicetillfalle upprattas ett protokoll i tva (2) exemplar varav J&G och Kunden erhaller ett
exemplar var.

3 TIDBOKNING

J&G utfor Tjansten vid datum och tidpunkt som J&G meddelat Kunden minst tva (2) veckor innan
servicetillfallet. Om det aviserade datumet och tidpunkten av nagon anledning inte passar Kunden
alaggs Kunden att snarast meddela detta till J&G, dock senast en (1) vecka innan det aviserade
datumet. J&G och Kunden planerar da in ett nytt datum som passar bada parter.
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4 ATGARDANDE AV FEL

For det fall J&G vid utférande av Tjansten finner fel i Varmepumpen som omfattas av produktgarantin,
atgardar J&G felet utan kostnad for Kunden ("Garantireparation”). Ovriga fel atgardas pa bestallning i
enlighet med punkten 7.3 nedan.

5 KUNDENS ANSVAR

Kunden atar sig att forse J&G med nodvandig information och dokumentation om Varmepumpen samt
att se till att pannrum och tillhérande yta skall vara fria och tillgéngliga vid den avtalade tidpunkten, for
att Tjansten skall kunna utféras utan fordréjning.

6 AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Detta Avtal géller under ett (1) ar fran Avtalets undertecknande. Om Avtalet inte sags upp skriftligen
minst tre (3) manader innan avtalstidens utgang forlangs Avtalet att galla ytterligare ett (1) ar i taget
med samma uppsagningstid.

7 PRIS

7.1 For Tjansten debiteras Kunden 2700 kr inklusive mervardesskatt.

7.2 Priserna i punkten 7.1 ovan inkluderar J&G reskostnader till och fran platsen for utférandet av
Tjansten inom tva (2) mils radie réknat fran J&G driftstalle. Resor som Gverstiger detta debiteras med
10,65 kr per kilometer.

7.3 Service, underhall, reservdelar samt atgardande av akuta fel och s.k. jourutryckningar som inte
omfattas av produktgarantin sker efter bestallining och debiteras separat enligt J&G vid var tid géllande
prislista.

8 VAL AV BETALNINGSSATT

LIFaktura som forfaller till betalning tio (10) dagar efter fakturadatum. Vid férsenad betalning
debiteras Kunden en paminnelseavgift om 60 kr samt dréjsmalsranta enligt rantelagen.

9 PERSONUPPGIFTER

J&G kommer att behandla personuppgifter om Kunden i enlighet med personuppgiftslagen (SFS
1998:204) for att kunna fullgéra sina ataganden mot Kunden enligt detta Avtal. Uppgifterna kommer
att lagras med automatisk databehandling i databas. Kunden lamnar sitt samtycke till J&G behandling
av personuppgifter enligt ovan och medger att dessa ocksa far anvandas for att informera Kunden om
J&G tjanster och erbjudanden. Information om de uppgifter som J&G behandlar om Kunden kan
lamnas en gang per ar pa skriftlig begaran av Kunden. Kontakta J&G via angivna kontaktuppgifter vid
eventuella fragor.

10 OVERLATELSE AV AVTAL

Detta Avtal galler mellan Kunden och J&G. Om dganderatten till Varmepumpen Gvergar till annan ager
Kunden endast ratt att overlata detta Avtal efter skriftligt samtycke fran J&G. Utan samtycke upphor
avtalets giltighet utan foregaende samtycke vid dganderéattens évergang.

11 KUNDENS UNDERSKRIFT OCH DATUM J&G UNDERSKRIFT
Datum: Ort:
Underskrift Underskrift

Joakim Weiss

Namnfortydligande




